THONG TIN KHIEU NAI CUA KHACH HANG

QUY VI cO KHIEU NAI PIEU Gi VE DICH
VU CUA CHUNG TOI KHONG?

Néu quy vi khong hai long véi sur hé trg minh
nhan dugc tir CLA, quy vi c6 thé ndi chuyén
véi Luat sur Quan ly CLA vao bat ky Itc nao
trong suét truong hgp cda minh hodac trong
vong 90 ngay sau khi CLA thong bao vai quy
vi viéc déng lai truong hgp cdia quy vi. Quy Vi
cling c6 thé ndi chuyén véi Luat su Quan ly
trong vong 21 ngay néu CLA quyét dinh
khdng cung cap dich vu phap ly cho quy vi.

Quy vi c6 thé cung cap cho Luat su Quan ly
mot don tuong trinh khiéu nai don gian.
Nhan vién clia ching tdi sé gilp quy vi viét
don khiéu nai néu quy vi muon.

Néu quy vi c6 thac mac vé cac dich vu cta
chling t6i va muén trao déi véi Phé Giam
dac, vui long dién ho tén, dia chi, va s6 dién
thoai bén dudi. Hay gdp mau thong tin nay
lai, dan bang keo, dan tem, va gdi nd qua
duong buu dién. Phd Gidm Déc ching toi sé
lién hé véi quy vi.

Ho tén:

Dia chi:

So6 dién thoai:

Phé Gidm déc vui long lién hé t6i vé van dé O

lién quan dén dich vu (& trén):

Ai dé vui long lién hé véi toi vé viéc gitp

xac dinh nhirng van dé phap ly téi va cong Q

déng cla téi quan tam nhat. (Xem cau héi
#7 & mat sau.):
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Gdp mau théng tin nay lai, ddn bdng keo, ddn
tem, va guri qua duong buu dién lai cho chiing toi.



THONG TIN DICH VU KHACH HANG

QUYEN GOP

CHUNG TOI HY VONG PA ¢O THE HO TRQ
QUY VI VOI1 VAN BE PHAP LY CUA QUY VI.

Luat su va trg ly phap ly cda ching toi
c6 thé cung cap cho quy vi tat ca cac
dich vu phap ly. Chlng t6i dai dién nguoi
cao tudi trudc toa va trudc cac co quan
hanh chinh. Ching t6i ¢ thé chuan bij
cac ho so phap ly cho quy vi. Ching toi
c6 thé tu van phap ly cho quy vi dé gilp
quy vi gidi quyét van dé cta minh, hoac
ching to6i c6 thé gidi thiéu quy vi dén
luat su riéng hodc mot co quan khac.

Méac du chung t6i dai dién cho s6 lugng
|6n ngudi cao tudi moéi ndm, gilp ho giai
quyét nhiéu van dé khac nhau, nhung
ching t6i thiéu nguén luc dé dai dién tat
ca moi doi tugng. Dich vu cla ching tdi
hudéng dén nhirng ngudi cao tudi dé bj
ton thuong nhat c6 nhu cau xa hoi hoac
kinh té.

Chidng t6i hy vong quy vi hai long véi
dich vu chidng t6i da cung cap.

PE DUY TRI CHAT LUQONG DICH VU,
CHUNG T6I CHAN THANH MONG QUY
VI cO THE HOAN THANH BAI KHAO SAT
NAY KHI QUY VI HOAN TAT VAN PE
PHAP LY CUA MiNH.

Gdp méu théng tin nay lai, ddn bdng keo, ddn tem, va gdri
qua duong buu dién lai cho chiing toi.

Y kién:

KHAO SAT SU HAILONG ~

CcUA KHACH HANG: &8/ Roys
Nhan vién cda ching toi c6

1. than thién va lich thiép khong? O Q

Nhan vién phap ly cda ching
t6i c6 cap nhat véi quy vi vé O O
2. tinh hinh truong hop cda quy
vi khong?

Quy vi da dugc chd dong tham

gia vao qua trinh ra quyét dinh O O
3. d6i véi truong hop cda minh

hay khong?

¢Nhan vién phap ly cta ching
4. t6i da giai thich rd rang cho O Q

quy vi vé két qua cla trudong

hop cta quy vi hay khong?
5. Quy vi c6 hai long vé cach

" van dé phap ly cia minh
dugc gidi quyét khong?

OO

6 Quy vi sé& quay lai CLA néu c6 O Q
* mot van dé phap ly khac khéng?

Quy vi 6 muén hé trg ching

tdi thong qua viéc xac dinh Q O
/. cécvan de phap ly nao la quan

trong nhat vai quy vi va cong

déng cua quy vi khdng? (Néu

o, xin hay chéc chan rang quy

vi s& hoan tat dién phan thong

tin lién lac & mat sau.)

Chuong trinh nay dugc tai trg bang
quy cong theo biéu Il cia Pao luat
Ngudi My Cao tudi Lién Bang. Dich vu
khéng thu phi; tuy nhién, cé yéu cau
mot khodn quyén gép bi mat tu
nguyén. Nhirng khoan tién quyén gép
gilip hé trg viéc tiép tuc thyc hién cac
dich vu can thiét cho ngudi cao tudi.
Nhirng khoan tién quyén gép du nhiéu
hay it déu dugc hoan nghénh.

Chdng t6i nhan thay nhiéu khach hang
khong cé kha nang tai chinh dé quyén
gop. Quyén gép mang tinh chat tu
nguyén hoan toan. Quy vi sé& khéng bi
tr chéi dich vu vi khong quyén gop, va
viéc quy vi c6 quyén gép hay khong s&
khong anh hudng dén loai hinh hoac
chat lugng dich vu quy vi nhan dugc tur
chung toi.

Néu quy vi muén quyén goép sau khi
hoan tat truong hop cia minh, quy vi
c6 thé gl dén:

Community Legal Aid
ATTN: Client Donations
370 Main Street, Suite 200
Worcester, MA 01608

Dw an nay dwoc tai trg mdt phan béi

Massachusetts Legal Assistance Corporation
Central Massachusetts Agency on Aging
Greater Springfield Senior Services

Elder Services of Berkshire County

LifePath

WestMass ElderCare

Highland Valley Elder Services

Executive Office of Elder Affairs.



