Beneficios de reemplazo de SNAP por pérdida de
alimentos debido a inundaciones o cortes de energia

éPerdié alimentos comprados con beneficios SNAP debido a
inundaciones o cortes de energia?

Si su comida se eché a perder debido a una inundacion o falta de electricidad, puede calificar para hasta
un mes de beneficios de reemplazo de SNAP. Puede solicitar un reemplazo de SNAP si perdié alimentos
que compro con SNAP porque:

e Se quedé sin electricidad durante 4 horas o mas, o

e Le cortaron los servicios publicos (por cualquier motivo), o
e Su congelador o refrigerador dejé de funcionar, o

e Hubo danos por un incendio, inundacion o tormenta.

¢COmo solicito beneficios de reemplazo de SNAP?

Informe al DTA dentro de los 10 dias posteriores a la pérdida de alimentos. Puedes hacerlo

en persona visitando la oficina del DTA,

por teléfono (877-382-2363),

fax (617- 887-8765),

envie por correo el Centro de procesamiento de documentos del DTA, PO Box 4406, Taunton, MA
02780, o,

e enviar a DTA una nota informando la pérdida a través de DTA Connect!

Asegurese de incluir su nombre y nimero de identificacién de la agencia.

é¢Cudles son mis derechos si me niegan los beneficios de reemplazo
de SNAP?

e Llame a la Linea de Asistencia del DTA al 1-877-382-2363 para hablar con un trabajador de SNAP.
« Llame a la oficina del Defensor del Pueblo del DTA al 617-348-5354 y pidales que revisen el caso.
 Solicitar una audiencia si no esta de acuerdo con la decisién del DTA.

Estamos aqui para ayudar:
(855) 252-5342 | COMMUNITYLEGAL.ORG
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